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sudo apt install mariadb-server 

$ sudo mysql -u root -p 

UPDATE mysql.user SET plugin = 'mysql_native_password' WHERE User = 'root'; 

FLUSH PRIVILEGES; 

INSTALLATION DE GLPI 

 
CREATION DE LA BASE DE DONNEES 

 
MariaDB 

 
 
 
 

 

 
Après l'installation, on se connecte à notre base de données en tant qu'utilisateur 

root 

 

 

 
 

 

 

 
 

 



$ mysql -u root -p 

CREATE DATABASE glpi; CREATE USER 'glpi'@'localhost' IDENTIFIED BY 'StrongDBPassword'; 

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpi'@'localhost'; 

FLUSH PRIVILEGES; 

sudo apt-get -y install php 

php- 

 

 ,gd,xsl} 

sudo apt-get -y install apache2 libapache2-mod-php 

Créez une base de données et un utilisateur pour GLPI. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHP-MySql 

 

Pour que GLPI soit accessible correctement depuis une interface Web on a 

besoin d’installé APACHE et PHP 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



   

TELECHARGEMENT DE GLPI  
 

 

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est une plateforme open source 

qui simplifie la gestion des actifs informatiques, licences et demandes d'assistance 

au sein des organisations. C'est un outil polyvalent adaptable à toutes les tailles 

d'entreprises, offrant un contrôle précis sur l'infrastructure informatique. 

 

 
Pour cela il faudra se rendre sur le site officiel de GLPI et télécharger le dernière 

version: Télécharger GLPI. 

 
EXTRACTION ET PLACEMENT DE FICHIER 

 
 
 

 
Une fois GLPI téléchargé , il est compressé dans une archive La première étape est donc 

d'extraire ces fichiers pour pouvoir les utiliser. 
 

 
 

 

 

 
Ensuite, on déplace les fichiers extraits vers le répertoire du serveur web. Cela permet au 

serveur web de servir ces fichiers lorsqu'on accède à l'URL correspondante. 

https://glpi-project.org/downloads/


     

 

 
Cette commande déplace le dossier glpi vers le répertoire par défaut d'Apache, qui est 

/var/www/html/ et après on donne à l'utilisateur Apache la propriété du répertoire: 

 

sudo mv glpi /var/www/html/ 



Configuration via l’interface web 

 
Choix de la langue 

 

 

Accepter les termes de la licence et installation 
 
 

 

 
 
 

 

Compatibilité avec votre environnement 



sudo apt install php-intl 

sudo apt install php-xml 

 

 

 
J’ai du installé MySQL et l’extension gd et intl et les extension du noyau de PHP; 

Installation de l'extension intl : 
 

 

 

 



 

 
 
 

 
Enfin tout est bien installé on peu continuer 

 



 
 
 
 
 
 

 



Ceci est la page d’authentification de GLPI 
 

 
Connexion à GLPI : 

 
 
 

 



Accéder à la Création de Ticket 
 

 

 
Dans assistance on a la création d’un nouveau ticket 

En suite on atterrit sur cette interface : 



Remplir les Informations : 

On sera redirigé vers un formulaire de création de ticket. pour remplir les champs 

obligatoires tels que : 

 Titre : Une brève description du problème. 

 Description : Une explication détaillée du problème ou de la demande. 

 Catégorie :On sélectionne la catégorie appropriée qui décrit le type de 

problème. 

 Impact et Urgence : On indique l'impact du problème et son urgence. 

 Assigné à : On sélectionne la personne ou le groupe qui sera en charge de ce 

ticket. 

 Joindre des Fichiers : on peut joindre des captures d'écran ou d'autres 

fichiers pertinents. 

 

 

Enregistrement du Ticket : 
 



Aperçu du tickets 
 

 
Répondre aux Commentaires 

 

 
Clôture du Ticket: 

Lorsque le problème est résolu, le ticket peut être marqué comme "Fermé" ou 

"Résolu" 
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